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Descripcion

La web de partners de Xeoris es una herramienta que permite a un partner realizar las
funciones de tarificacién y contratacidn del ciberseguro Xeoris, asi como sus coberturas
y servicios adicionales (backups y analisis de vulnerabilidades), en el caso que se desee
contratar (es opcional).

También da la posibilidad de descargar los documentos informativos que puede solicitar
el cliente:

e Nota del mediador

e |PID

e Condicionado

e Condiciones generales
e Politica de privacidad

En dicha web se disponen esencialmente de dos procesos:

e Tarificacion: Se solicita la informacidn necesaria, la facturacion anual de
la empresa y el limite de indemnizacion que aplica a las coberturas, para
disponer de un precio del producto adaptado a cada cliente (dicho precio
estd condicionado a que en el proceso de contratacion sea CLEAN (este
proceso corresponde con una valoracion establecida de datos de riesgos
técnicos, que es necesario confirmar para que dicha solicitud sea
desasistida)

e Contratacion: Una vez que el precio ha resultado interesante para el
cliente, se verifica con unas sencillas cuestiones que el proceso se
encuentra categorizado como CLEAN y finalmente se obtienen los datos
de los clientes, para generar toda la documentacién.

A través de la web de partners se pueden realizar todas estas funciones siempre que se
encuentren dentro de los siguientes limites.

Limites en el proceso de tarificacion:

e Facturacion anual de la empresa debe ser inferior a 25.000.000 €.

e Limite de indemnizacién hasta 3.000.000 €.

e Numero de equipos (backups) hasta 19. (Opcional, en caso de disponer
va de dicho producto se dara a la opcion VER MI OFERTA directamente)

. _______________________________________________________________________________________|
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Limites en el proceso de contratacion:

e Facturacion anual debe ser inferior a 10.000.000 €.

e Limite de indemnizacion hasta 3.000.000 €.

e Numero de equipos (backups) hasta 19. (Opcional, en caso de no tener
interés, hay que dejarlo en 0)

e Procesos CLEAN (respuestas a cuestiones de verificacion técnica
favorables).

En el caso de superar los limites establecidos o que las respuestas a las preguntas
asociadas a la situacion técnica de la empresa resuelvan que estemos en un proceso NO
CLEAN, no se tendrd la posibilidad de poder terminar el proceso de manera desasistida.

Esto no significa que no sea posible ofrecer un ciberseguro o servicio al cliente, sélo que
el proceso debe ser personalizado y se necesitara que sea un proceso atendido por el
equipo de Xeoris.

Para dichos procesos NO CLEAN y con el objetivo de distorsionar lo minimo a los
clientes, se requerirdn de forma generalizada los siguientes datos:

e Datos del cliente

e Actividad de la empresa

e Facturacion

e Habrd que verificar los siguientes elementos técnicos:

o {Dispone de Backup?

o ldentificacion de Proveedor de backup o solucién técnica
alternativa (NAS aislados de la red, etc.)

o La configuracion del backup, persistencia de la informacién 30
dias y actualizacién diaria.

o Elsoftware instalado esta licenciado y se actualiza de forma
periddica.

o En caso de utilizar acceso remoto al correo se dispone del uso del
doble factor de autenticacion (MFA), para evitar el riesgo de
contrasefias débiles.

Estos datos son los que aparecen en el formulario 1, (ver anexos):
e Formulario 1: Solicitud de presupuesto
Se debe contactar con Xeoris mediante las vias de comunicacién que ofrece la web:

e 919379900
e partner@xeoris.com

e jTe llamamos! (c2c)

. _______________________________________________________________________________________|
V1 4


tel:919379900
mailto:partner@xeoris.com
mailto:partner@xeoris.com

seoris

CIBERSEGURDS

Web de partners: ¢CoOmo se accede?

Xeoris proporcionard en el momento de la firma del acuerdo con el partner, su cédigo
de partner para poder acceder a la herramienta en https://xeoris.com/partner

Una vez que se accede a la url, aparece la pagina de validacion del partner.

e Sedebeingresar el codigo de partner en el formulario y pulsar en
SIGUIENTE. Esto permitird acceder al proceso de tarificacion.

ﬁe 0 r| S & iiaukioes B Bondickines Bibiares M parinerasntincon X 616575500

Introduce tu cédigo de distribuidor
SIGUIENTE _

La cabecera mostrada es siempre la misma. En ella se muestran:

V1

El logo en la parte izquierda. Pinchando sobre él se accedera a la pagina de
inicio.

El nombre del partner una vez logado.

Documentacién con el condicionado del producto para descargar y/o enviar al
cliente.

Formularios y guias de consulta y apoyo del partner

Los enlaces para contactar con Xeoris.

Formularios B partner@xeoris.com % 9193 79 900

CIBERSECURDS
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Tarificacion
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Para realizar la tarificacion seran necesarios ingresar los siguientes tres datos facilitados

por el cliente:

e Facturacién anual (Inferior a 25.000.000€)

%eoris

CIBERSEGURDS

7

— 0O

empresa?

(Min : 0 - Max : 25.000.000 € )

—

PREVIOUS

& PRUEBAS B Condiciones Particulares & partner@xeoris.com g 9193 79 900

¢Cudl es la facturacion anual de tu

SIGUIENTE

=

e Limite de indemnizacién (Maximo de 3.000.000€)

xearis semo mumnencave XOOFIS

£Cudl es el limite méximo que quieres
aplicar a las coberturas de tu producto?

Bl

=

¢Cudl es el limite maximo que quieres
aplicar a las coberturas de tu producto?

1800006

.—
d—

BICUIENTE

V1
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e Numero de equipos (OPCIONAL) (Hasta 19. Sera O si el cliente no desea
contratar el servicio de backups).

Keoris P o Xeoris 4 covmer @ e
Cuéntanos, jcuantos ordenadores Cuéntanos, ;jcuantos ordenadores
activos tienes en tu empresa, activos tienes en tu empresa,

conectados a Internet? conectados a Internet?

I:> Ppe— - | Jf—
R BAATA —

ilmportante!: Si estos valores superan los limites de tarificacidn, proceso NO CLEAN,
serd el equipo de Xeoris el que dara apoyo al partner para que se pueda gestionar la
propuesta, en la que se requerira algo mas de informacion.

ﬁ E O r | 5 & Distribuidor BB pariner@xecris.com %, 9193 79 800

cisersecuRas

¢Cudl es la facturacion anual de tu
empresa?

&Tufacturacién anual es mayor a 25.000.000 €7
Te llama bra ofre L erseguro intelig W

(TELLAMAMOS?
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En este punto hay que solicitar al equipo de Xeoris un presupuesto adhoc.

Para ello, y para molestar lo minimo al cliente, se le solicitara toda la informacién que
aparece en el formulario 1: Solicitud de presupuesto (ver apartado Anexos), que debe
ser enviada por email a partner@xeoris.com

El equipo de Xeoris devolvera varios presupuestos (con coberturas opcionales y sin
ellas), al Partner para que pueda ofrecérselos al cliente.

En algunos casos muy concretos puede ser que se requiera algin tipo de informacion
adicional por parte del equipo de Xeoris.

Si el cliente acepta el presupuesto y quiere contratar, se debe comunicar a Xeoris el tipo
de oferta elegida por el cliente, (coberturas opcionales o no, recurrencia) y su nimero
de cuenta bancaria donde realizar el cobro.

Si estos tres valores (o dos sino se desea backup), no superan los limites, una vez
ingresados la web mostrard el precio final (incluidos impuestos) del conjunto del
ciberseguro inteligente y los backups contratados.

Si el numero de backups es cero, el importe mostrado corresponderd Unicamente a la
prima del ciberseguro inteligente.

PRESUPUESTO
ﬁeDriS & PRUEBAS [ Condiciones Parliculares B8 pariner@xeoriz.com R 9193 79800
Tu oferta personalizada
- " En solo 10
Segundos tendras
Xeoris PRO eI precio

59.79€ [ mes
¢Qué incluye mi oferta?
ANADA UNA COBERTURA EXTRA + Suplantacién de identidad
Coberlura pérdida beneficios + Respuesta técnica a un Ciberatague
. + Robo electrénico de fondos

nos. Por solo 1913€ mds almes

+ ¥muche mas

ELEGIR

Resumen de tus datos introducidos

5.000.000 € 150.000 € 0 equipos

. _______________________________________________________________________________________|
V1 8



mailto:partner@xeoris.com

ﬁ E 0 r I S GUIA DE USO XEORIS — WEB PARTNERS

CIBERSEGURDS

Por defecto, estos importes son para un unico pago anual, pero se muestra en negrita
lo que seria el coste mensual, (importe total entre 12 mensualidades). El coste total
anual se muestra entre paréntesis debajo.

Tu oferta personalizada

Hemos elegido el producto que mas se adapta a t

Anual Mensua

Xeoris PRO t

3§
59.79€ / mes
Pagando anualidad completa
:Qué incluye mi oferta?
(717.54€ anualidad)
ANADA UNA COBERTURA EXTRA + Suplantacién de identidad
Ol Cobertura pérdida beneficios + técnica a un Ci
Silos cibercriminales te bloguean tu sistema, te
COMDENSEMOS + Robo electrénico de fondos

+ ¥ mucho mas

ELEGIR N .
PID + Nota del mediador  Cendiciones generales sequro Xeoris

e PERDIDA DE BENEFICIOS: En el box se puede seleccionar la cobertura opcional
de pérdida de beneficios, en la que aparece el importe que supondria al mes
contratar dicha cobertura opcional y se ha de seleccionar, si el cliente decide
contratarla.

ANADA UNA COBERTURA EXTRA

ﬂ(/Cobertura perdida beneficios

los cibercriminales te bloquean tu sistema, te

nsamos.|Por solo 19.13€ mas al mes

D

En el caso de que se desee que los pagos sean fraccionados mensualmente. Hay que
tener en cuenta que la propuesta mensualizada tiene un incremente en el precio de un
6%. (no es recomendable recomendar dicha opcién para ofertas de precios por debajo
de 400€/500¢€)

V1 9
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Para seleccionar dicha opcién de pago mensual pulsar en Mensual:

Tu oferta personalizada

Hemos elegido el producto qu dapta

fre @

1

Xeoris PRO

63.39€ / mes

(e AC

¢ Qué incluye mi oferta?

ARADA UNA COBERTURA EXTRA + Suplantacién de identidad
Cobertura pérdida beneficios + técnicaaun C
Silo criminales te bloguean tu sistema, te .

05 [Por solo 20.28€ mas al mes + Robo electronico de fondos

+ ¥ mucho mas

ELEGIR

e RESUMEN PROPUESTA: Ademas de los importes, en la parte inferior de la pagina
se puede ver un resumen con los datos de tarificacién proporcionados,
asociados a dicho presupuesto.

Resumen de tus datos introducidos
1, -
v) -
5.000.000 € 150.000 € 0 equipos
Facturacion anual de tu empresa Limite maximo que tendras en tus coberturas Equipos conectados a internet

V1 10
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e DOCUMENTACION: A la derecha de la propuesta se puede consultar y descargar
informacion relativa a las Condiciones Generales del Producto, IPID (documento
detalle de las coberturas del producto) y la nota del mediador (informacion legal
de Xeoris).

Tu oferta personalizada
=

Xeoris PRO

63.39€ / mes

¢Qué incluye mi oferta?

ARADA UNA COBERTURA EXTRA

8 Cobertura pérdida beneficios
ibercri b

s -
Por solo 20.28€ més al mes

ELEGIR

QX/

e OBTENCION DEL PRESUPUESTO: Si el cliente desea que se le envie el
presupuesto con el detalle, se debe seguir avanzando en el proceso de
contratacion (preguntas de riesgo y obtencion de datos del cliente) hasta el
apartado Proceso de Pago, donde podremos descargar dicho presupuesto. Al
pulsar el botdén PAGO aparecerad la siguiente pantalla que permitira realizar la
descarga del presupuesto:

Presupuesto 500403

Fecha de presupuestos 16/05/2023 Fecha de caducidad: 15/04/2023

ia ars)

Precio

Términos y condiciones
E507008 105658 10003377046

V1 11
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Contratacion

Una vez ofertado el precio al cliente, si éste decide realizar la contratacion, se debe
seleccionar la casilla de pérdida de beneficios sélo si decide contratar esta cobertura
opcional y pulsar ELEGIR.

Tu oferta personalizada

Hem

Anual
Xeoris PRO
59.79€ / mes
Pagando anusisad compieta
¢Qué incluye mi oferta?
(717.54€ anualidad
l“““’“ UNA COBERTURA EXTRA + Suplantacién de identidad

Cobertura pérdida beneficios + Respuesta técnica a un Ciberataque
criminales te bloguean tu sistema, B
2mos. Por solo 19.13€ mas al mes + Robo electrénico de fondos

+ ¥ mucho méas

- ELEGIR N )

Si los datos de tarificacidon estan dentro de los limites de contratacion, proceso CLEAN,
entonces el sistema avanza a la pdagina siguiente donde se ingresara el email y el
teléfono del cliente. Proceso Datos de contacto.

é’

e PROCESO NO CLEAN: Si la facturacion anual ingresada fue de 10.000.000 € o
superior, la web no permitird pasar al proceso de contratacion

Tenemos que hablar contigo

No es posible contratar v facturact ros te llamamos

+34 91

00 para finalizar

¢TE LLAMAMOS?

V1 12
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En este punto, el Partner debe comunicarse con el equipo de Xeoris para que se
pueda gestionar la propuesta, en la que se requerird algo mas de informacién.

Para ello, y para molestar lo minimo al cliente, se le solicitara toda la
informacion que aparece en el formulario 1: Solicitud de presupuesto (ver
apartado Anexos), que debe ser enviada por email a partner@xeoris.com

El equipo de Xeoris devolvera varios presupuestos (con coberturas opcionales y
sin ellas), al Partner para que pueda ofrecérselos al cliente.

En algunos casos muy concretos puede ser que se requiera algun tipo de
informacion adicional por parte del equipo de Xeoris.

Si el cliente acepta el presupuesto y quiere contratar, se debe comunicar a
Xeoris el tipo de oferta elegida por el cliente, (coberturas opcionales o no,
recurrencia) y su nimero de cuenta bancaria donde realizar el cobro.

Datos de contacto

En este paso se introducen los campos de email y teléfono del cliente.

Se debe aceptar la politica de privacidad para poder avanzar. A este documento
se puede acceder pulsando en el enlace, (documento adjuntado también en el
Anexo).

Solo te queda un minuto para poder
tener tu empresa ciberprotegida

Necesitamos preguntarte algunas cuestiones sobre tu empresa para poder darte e

ejor producto adaptado a tu negoc Es necesario que tus respuestas sean fiel reflejo

Enlace

B cieneamaicon

Acepto la Politica de Privacidad

PREGUNTAS DE SELECCION

Los datos del cliente quedaran asociados en el sistema de Xeoris al partner (en el caso
de que previamente no estuviera ya asignado).

. _______________________________________________________________________________________|
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Preguntas de Verificacion Técnica

Ademads de los ya indicados limites en los valores de las coberturas, dichas preguntas
verifican que la situacion técnica es la adecuada. Estas cuestiones deben ser
contestadas en su totalidad con el asesoramiento del Partner. Hay que tener en cuenta
gue dichas respuestas seran luego parte del contrato que firmara el cliente, con lo que
es muy importante la veracidad de estas.

éx/

A modo de guia, las respuestas que generan el proceso CLEAN se marcan en
amarillo, siendo las coloreadas en gris las que corresponden a las NO CLEAN o
también generan una segunda pregunta, que a su vez tiene la misma logica.

¢Perteneces a un Grupo de Empresas?

po de empresas legalmente vinculadas

No ® Si

CLEAN
SIGUIENTE

3 ?
¢Perteneces a un Grupo de Empresas? ¢Perteneces a un Grupo de Empresas?

= &=

¢lafacturacion del grupo tiene més de ¢La facturacién del grupo tiene mas de
100.000.000€? 100.000.000€?

CLEAN NO CLEAN

lAd 0
¢Esta la oficina central fuera de la UE o ¢Esta la oficina central fuerade laUEo /
el Reino Unido? el Reino Unido?

V1 14
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En los desplegables, la seleccion de la Ultima respuesta generara un proceso NO

CLEAN.

QX/

Facturacion online de tu empresa

Si tu empresa tiene venta online a través de un ecommerce y tu facturacion anual es
mayor a 1.000.000€, qué porcentaje de tu facturacidn total seria.

~
| —Por favor, elige una opcién— v
\ ge una op |

—pPar favor, elige una opcion—

Mi facturacion online seria superior al 25% del total y a 1.000.000 €

Mi Facturacion online seria inferior al 25% del total
-— NO CLEAN

Facturacion online de tu empresa

Si tu empresa tiene venta online a través de un ecommerce y tu facturacion anual es
mayor a 1.000.000€, qué porcentaje de tu facturacion total seria.

N

( —Por favor, elige una opcion—

—Por favor, elige una opcidon—

Mi facturacion online seria superior al 25% del total y a 1.000.000 €

Mi Facturacin online seria inferior al 25% del total +— CLEAN

Actividad de la Empresa

Las respuestas del sector y la actividad se deben responder con la que mas encuadra a

la empresa del cliente dentro del desplegable.

¢Puedes seleccionar el sector de
actividad donde mejor se encuadra tu
empresa?

Selecciona la actividad principal

e . ™
[ CONSULTORIA v) _

< SIGUIENTE

/- \.
| Consultores en logistica y transporte v}| -

Existen actividades de empresas que tienen un mayor riesgo desde el punto de vista de

ataques y responsabilidad asumida en su caso.

V1
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Si el sector del cliente NO se encuentra dentro de la lista, se debe validar el box con la
declaracién para poder avanzar en la contratacion.

Necesitamos que atiendas a esta
cuestion

Para poder ofrecterte el mejor precio necesitamas saber que tu actividad no se
encuentra entre las siguientes:

= Sector financiero: Bancos, asequradoras, corredurias de seguros; entidades
financieras o supervisadas por la CNMV o Banco de Espana, family offices o
servicio de pasarela de pagos.

= Administracion publica excepto ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes
(€25 MM de presupuesto).

= Actividades especificas de: juegos de azar y apuestas o pornografia

« Medios de comunicacién: Nacionales.

= Actividades extractivas: De petroleo, gas o mineria.

= Servicios publicos (electricidad, gas, agua)

» Sector: aeroespacial o de defensa.

» Transporte: Actividades logistica, aeropuertos, aerolineas.

» Sector salud: Establecimientos con mas de 25 medicos.

« Internet o de telecomunicaciones: hosting, data center, servicios en la nube,
proveedor de servicios informaticos que acceden remotamente a los sistemas de

sus clientes o proveedor de servicios gestionados de IT.
» Empresas de comprobacion de antecedentes. CLEAN
Declaro que mi actividad no se encuentra entre las anteriores. /

< SIGUIENTE

é/

e Qué ocurre sila actividad de la empresa esta englobada dentro de alguna de
esas actividades de mayor riesgo, dispondré de una oferta:

o Larespuesta general es que SI, pero se analizara caso a caso y en esa
circunstancia es muy probable que encarezca el precio para responder a
ese aumento de riesgo.

En este punto, el Partner debe comunicarse con el equipo de Xeoris para que se
pueda gestionar la propuesta, en la que se requerira algo mas de informacion.
Para ello, y para molestar lo minimo al cliente, se le solicitard toda la
informacion que aparece en el formulario 1: Solicitud de presupuesto (ver
apartado Anexos), que debe ser enviada por email a partner@xeoris.com

El equipo de Xeoris devolverd varios presupuestos (con coberturas opcionales y
sin ellas), al Partner para que pueda ofrecérselos al cliente.

. _______________________________________________________________________________________|
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En algunos casos muy concretos puede ser que se requiera algun tipo de
informacion adicional por parte del equipo de Xeoris.

Si el cliente acepta el presupuesto y quiere contratar, se debe comunicar a
Xeoris el tipo de oferta elegida por el cliente, (coberturas opcionales o no,

recurrencia) y su niumero de cuenta bancaria donde realizar el cobro.

¢Algun ataque reciente?

cimiento

de haber suf gun ataque cibernetico, que te haya afectado

gravemente en los Ultimos 24 mese

No ® Si O

FINALIZAR

==

<«—— Volver a la anterior

A tener en cuenta

ultima cuestion.

o Siel proceso es NO CLEAN aparecera la siguiente pantalla y no permitira

realizar la contratacion.

El sistema no informa del proceso CLEAN/NO CLEAN hasta que no se contesta la

LTE LLAMAMOS?

Tenemos que hablar contigo

V1
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e Elsistema permite volver a la cuestion anterior para modificar cualquier
respuesta si aun no hemos finalizado el cuestionario.

o Para dichos procesos NO CLEAN y con el objetivo de distorsionar lo
minimo a los clientes, se requeriran de forma generalizada los siguientes
datos:

e Datos del cliente
e Actividad de la empresa
e Facturacion
e Habrd que verificar los siguientes elementos técnicos:
o ¢Dispone de Backup?
o Identificacién de Proveedor de backup o solucién
técnica alternativa (NAS aislados de la red, etc.)
o La configuracién del backup, persistencia de la
informacion 30 dias y actualizacién diaria.
o Elsoftware instalado estd licenciado y se actualiza
de forma periddica.
o Encaso de utilizar acceso remoto al correo se
dispone del uso del doble factor de autenticacién
(MFA), para evitar el riesgo de contrasefias débiles.

Estos datos son los que aparecen en el formulario 1, (ver Anexos):

e Formulario 1: Solicitud de presupuesto

Se debe contactar con Xeoris mediante las vias de comunicacion que
ofrece la web:

e 919379900
e partner@xeoris.com
e iTellamamos! (c2c)

V1 18
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Datos de contratacion

GUIA DE USO XEORIS — WEB PARTNERS

En este paso, es necesario rellenar todos los campos del formulario correctamente para
poder pasar al pago, incluidas las validaciones de la confirmacién y la politica de

privacidad de la parte inferior.

%eoris

CIBERSEGUROS

& PRUEBAS B Condiciones Particulares & partner@xeoris.com Re 9193 79 900

Tu producto Xeoris

Fecha de inicio del Ciberseguro Inteligente*

NIF*

dd/mm/aaaa o
e apode
600000000 cliente@mail.corm
BEE - Spain (Espafiz
@Confirmo que he ido la 1tacion del p , SUS
berturas, alcance y acepto su contratacién

@cep(o la Politica de Privacidad

Estos datos seran los que aparezcan en la ficha del cliente y en los documentos que

posteriormente se generaran.

Previamente a introducir los datos se comprueba que los datos a contratar coinciden
con los introducidos y seleccionados en los puntos anteriores.

V1
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Tu producto Xeoris

Tu precio 1526,32€ al afo
Coberturas hasta 300.000 €
Cobertura pérdida beneficios

Backups 1

ilmportante! Indicar la fecha de efecto de comienzo de las coberturas
que no tiene por qué coincidir con la de contratacion. Esta serd la fecha

efectiva de entrada en vigor del seguro.

Nombre empresa* NIF*

Fecha de inicio del Ciberseguro Inteligente*

dd/mm/aaaa [m] -

Nombre apoderado/a*

600000000 cliente@mail.com
Direccién empresa* Cédigo postal*
Ciudad* Provincia* == - Spain (Espafiz

[J Confirmo que he entendido la documentacion del producto, sus
coberturas, alcance y acepto su contratacion

[0 Acepto la Politica de Privacidad

V1 20
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EI NIF y direccién hacen referencia a los datos de la empresa.

Nombre empresa* NIF*

Fecha de inicio del Ciberseguro Inteligente*

dd/mm/aaaa m]

Nombre apoderado/a*

600000000 cliente@mail.com
Direccion empresa* Cddigo postal*
Ciudad* Provincia* &= - Spain (Espafiz

[J Confirmo que he entendido la documentacién del producto, sus
coberturas, alcance y acepto su contratacion

[ Acepto la Politica de Privacidad

El email y el teléfono a los datos del apoderado de la empresa que
realizard la firma de la documentacion.

Nombre empresa* NIF*

Fecha de inicio del Ciberseguro Inteligente*

dd/mm/aaaa ]

Nombre apoderado/a*

600000000 cliente@mail.com

Cadigo postal*

Ciudad* Provincia® &= - Spain (Espans

U Confirmo que he entendido la documentacion del producto, sus
coberturas, alcance y acepto su contratacion

(J Acepto la Politica de Privacidad
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Una vez cumplimentados correctamente todos los campos se debe pulsar en PAGO
para ir al siguiente paso, el Proceso de Pago.

Nombre EMPRESA 49154600N

Fecha de inicio del Ciberseguro Inteligente*

31/03/2023 [}

Nombre APODERADO

600000000 cliente@mail.com
Direccion EMPRESA 28050
Madrid Madrid BE= - Spain (Espafiz

® Confirmo que he entendido la documentacion del producto, sus
coberturas, alcance y acepto su contratacion

Acepto la Politica de Privacidad

Proceso de Pago

El sistema mostrara en un formato mas formal todos los términos contratados,
previo a introducir los datos bancarios.

QX/

En este punto se puede descargar el presupuesto en el caso que el cliente lo
solicite y no quiera contratar en ese momento.

810,88 € Presupuesto $00403

 Acaptary Pagar Fecha de presupuestor 16/05/2023
- [ e

Fecha de caducidad: 15/04/2023
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1.526,32 €

o Aceptar y Pagar
e Tor]

Presupuesto 500382
Precio

Téreinos y condiclonses

Historia

Esta oferta vence o

08/06/2023

Comercial

o Administrator
BESEEEHEE
@ Emiar meniaia

Presu puesto S00382| Nimero de Presupuesto

Fecha de presupueste: 05/05/2023

Direccidn de facturacidn y envio:
Mombre EMPRESA

Direcesdn EMPRESA

25050 Madrid

Ezpada

Datos del cliente

Pago Anual o Mensual

Fecha de caducdidad: 08,/06/2023

Caducidad de la oferta

Precio
Precic

Productos Cantidad umitario Impusstos  Impaorte
[prima_basica_mensual] CIBERSEGURD (MENSUAL) 0.00 #1383 S (8%). LEA 000 €

Unidaces 1
[prima_squipos_mensual] PRIMA MUMERO DE EQUNPOS [MEMSUAL) 0.00 345

Unidiades
[prima_perdids_mensual] COB. OPC, PERDIDA DE BENERICIOS 0.00 2939
[MENSIIAL) Uridades i
[prima_basicaanual] CEERIEGURD [ANUAL) 1.00 103062 %

Unidades 0.1
[prima_equipos_anual] PRIMA NUMERD DE EQUIPOS [ANUAL) 100 3300 S [8%), LEA 3900 ¢

Unidades 0. 15%;
[prima_perdida_anual] CO8. ORC. PERDIDA DE BENEFICIOS (ANUAL] 1.00 33268

Unidades

Términos y condiciones

ESOTO08 105698 10003377048

Importe libre de impuestos A11.30€
ki 1502 €
Total 52632¢

=T

Productos
Contratados

Precio con
impuestos

4X

e Serepasaran los datos con el cliente teniendo en cuenta que los productos
con importe cero no se contrataran.

e |osimportesy los productos que aparecen son exactamente los que se
seleccionaron en el paso de la oferta. Si el cliente decidiera cambiar alguno
en este paso se debe abandonar esta pagina de pago y generar una nueva

oferta desde el inicio, pinchando en el logo de la pagina del partner.

e Sitodo estd correcto vy el cliente estd de acuerdo se selecciona ACEPTARY
PAGAR, procediendo a introducir su IBAN.

V1
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Validar pedido

Al pagar esta propuesta, acepto los siguientes términos:

¢ Aceptado en nombre de: Analitica SL
e Por la cantidad de: 1.484,14 €

Pagar con

Debito directo SEPA (Modo de prueba

IBAN

M ES66 0000 0000 0000 0000 0000 -fm——

Your payment details will be saved for automatic renewals.

— 23

GUIA DE USO XEORIS — WEB PARTNERS

e Enelcasode que se generé un error en este proceso, volver a repetirloy
en caso de persistir escribir o llamar al equipo de Xeoris.

e En caso de que todo haya ido bien, aparecera la siguiente pantalla

Tu oferta

Xeoris

ud

VOLVER AL INICIO

Distribuidores

Enhorabuena,
itu empresa esta protegida!

1 instalacion de aplicaciones, «

| 0

Xeoris teayuda X4 9192 79 900

V1
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Proceso de Firma

e Paraterminar el proceso, se debe indicar al cliente que recibira por
correo electrénico toda la informacion y documentacién, una vez
verificado por el equipo de Xeoris, correspondiente del producto
contratado, que debe ser firmado digitalmente para finalizar el proceso.

e También recibira el acceso al portal del cliente donde podrad realizar
cualquier consulta o informar de cualquier incidencia.

Documentacion

Documentacion Contractual

e Elenvio de los documentos una vez verificado todo por el equipo de
Xeoris, se realizara en el periodo mas corto posible. En el caso de
necesitar priorizarlo, se ruega se contacte por email a
partner@xeoris.com. Lo normal sera maximo una hora.

La documentacién que se enviara al cliente consta de:

e Condiciones particulares del ciberseguro

e Condiciones generales del ciberseguro

e |PID

e Guia del usuario

e Nota del mediador

e Politica de privacidad

e Orden SEPA Core.

e Documento de servicio Xeoris (contrato
backups/vulnerabilidades) sélo si se contrata.

Ver ejemplo de todos estos documentos en el apartado Anexos
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Documentacién Informativa

Si el cliente lo requiere, se le puede enviar el borrador de las coberturas del
ciberseguro.

Estas varian en funcion de las variables de contratacion.

La plataforma muestra el documento especifico para el cliente siguiendo las cuestiones
que solicita.

Para ello, en la cabecera se debe seleccionar el enlace Condicionado.

. g .
ﬁ e D r I S & Distribuidor] B Condicionado | @8 partner@seoris.com R 9193

CIBERSEGUROS |

Contestar a las cuestiones que se muestran para que el sistema seleccione el
documento concreto.

¢Contrata Pérdida de Beneficios? *

Facturacion anual *

| Elige facturacion anual

-

Con pérdida de beneficios contratada

SIGUIENTE

O si O No t

SIGUIENTE

L
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El documento del condicionado se podra descargar o enviar por email al cliente.

Descarga el documento seleccionando

- FACTURACION ANUAL DE 250.001 € A 500.000 €

Con pérdida de beneficios contratada

- ¢ENVIAR AL CLIENTE?

En la pagina de la informacidn relativa al presupuesto, a la derecha del precio, se puede
consultar y descargar informacién relativa a las condiciones generales, IPID y la nota del
mediador, (documentos incluidos en el Anexo).

Tu oferta personalizada

Hemos elegido el pro

e @

Xeoris PRO

63.39€ / mes =Y

¢Qué incluye mi oferta?

(760.68€ anualidad

ANADA UNA COBERTURA EXTRA 4 Suplantacién de identidad

Cobertura pérdida beneficios + técnica a un Cil
St los cibercrir ales te bic ean tu sistema, te
compensamos. Por solo 20.28€ mas al mes + Robo electrénico de fondos

+ Y mucho mas

ELEGIR 2
3 del mediado

V1 27



ﬁ e 0 r I S GUIA DE USO XEORIS — WEB PARTNERS

CIBERSEGURDS

Soporte

Se debe contactar con Xeoris en los procesos indicados anteriormente para
continuar con la tarificacién/contratacion en los procesos NO CLEAN y en las
contrataciones realizadas con éxito para generar la documentacién que debe ser
enviada al cliente.

Se debe contactar con Xeoris mediante las vias de comunicacion que ofrece la web:

e 919379900
® partner@xeoris.com
e jTellamamos! (c2c)

Para cualquier otro tipo de soporte que se requiera, se utilizardn las mismas vias de
contacto.

Anexos

Se adjuntan ejemplos de los documentos que se envian al cliente

Formulario 1: Solicitud de presupuesto
Condiciones particulares del ciberseguro
Condiciones generales del ciberseguro
IPID

Guia del usuario

Nota del mediador

Politica de privacidad

Orden SEPA Core

Documento de servicio Xeoris

L o N oLk WD e

V1 28


tel:919379900
mailto:partner@xeoris.com

